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1. GIRIS
Diinya, 2020 yilini benzeri gorilmemis
bir  kiresel saglk pandemisiyle
gecirmektedir. 2019 yili sonunda Cin'in
Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde
ortaya c¢ikan Koronavirlis (Covid-19),
cok kisa bir strede dlinya ¢apina yayilan

bir salgina donlserek, 215 lkeye

yayllmistir. 2 Kasim 2020 itibariyle
diinya genelinde virls nedeniyle enfekte olan kisi sayisi 47 milyona yaklasirken, hayatini
kaybedenlerin sayisi ise 1,2 milyonu asmistir. Salginin etkileri yayilarak devam etmektedir.
GUnluk, sosyal ve is hayatini derinden etkileyen salgin nedeniyle diinya ekonomisi de ¢ok ciddi
zarara ugramaktadir. Covid-19 salginina iligskin asi ve tedavi yontemleri tGzerine ¢alismalar hiz
kazanirken, salginin ekonomiye yansimalari ve etkileri de arastinlmaktadir. Bu raporda genel
olarak Korona viriisu salgininin diinya ekonomisine, tiketici egilimlerine ve turizm sektoriine

etkileri ile salgin sonrasinda nasil bir diinyanin bizi bekledigine iliskin dngortiler yer almaktadir.
2. KORONAVIRUS SALGINININ DUNYA EKONOMISIiNE ETKILERI

Salgin Oncesi siurecte dinya ekonomisi icin 2020 yilinda ortalama ylizde 3'ler dizeyinde
buylime beklentisi mevcut iken Covid-19 virlstnin uluslararasi bir salgina dontismesi diinya

ekonomisinin resesyona girmesine neden olmustur.
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Uzmanlar, diinya ekonomisinde tarihin en ciddi daralma dénemlerinden birinin yasandigini

kaydetmektedirler. Uluslararasi Para Fonu (IMF) tahminlerine gore 2020 yilinda, salgin

nedeniyle kiresel ekonomide ylizde 4,4 oraninda daralma yasanacak. Diinya ekonomisindeki

bu daralma, 1930'larda yasanan “Buytk Bunalim”dan bu yana gorilmeyen bir daralma olarak

degerlendirilmektedir.

IMF’nin Bolgesel Biiyiime Beklentileri

IMF'nin agikladigi verilere gore dinya
ekonomisinde, 2020 yili sonunda ylzde
4,4  oraninda

gerileme  yasanmasi

beklenirken, ekonomilerdeki

gelismis
daralma yuzde 5,8 seviyesine ulasacak.
IMF'nin gelismekte olan ekonomiler igin
2020 yil sonu tahmini ise yuzde 3,3

gerileme olarak aciklanmis durumda.

Koronavirus salgininin bolgesel etkilerine
bakildiginda ise 2020 yilinda Avrupa
bblgesinde ylzde 8,3 oran ile en keskin
disus  yasayacagi  ongorulmektedir.
IMF'nin en son Ekim ayinda yaptig
tahminlere gore italya’da 10,6, Fransa'da
9,8, ispanya'da ise ylizde 12,8 gerileme
beklenirken ingiltere'deki gerileme yiizde

9,8 oraninda gergeklesecek.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki

gerilemenin ylzde 4,3 olmasi beklenirken

IMF Diinya Ekonomik Goriiniim

Ongoriilerine Genel Bakis
 (Giincelleme Ekim2020) |

Projeksiyon
2020

2021
Diinya -4,4 5,2
Gelismis Ekonomiler -5,8 3,9
Amerika Birlesik Devletleri -4,3 3,1
Avrupa Bolgesi -8,3 5.2
Almanya -6 4,2
Fransa -9,8 6,0
italya -10,6 52
ispanya -12,8 7,2
Japonya -5,3 2,3
ingiltere -9.8 5,9
Kanada 7,1 52
Diger Gelismis Ekonomiler -3,8 3,6
Gelismekte Olan Pazarlar ve 33 6.0
Gelismekte Olan Ekonomiler ! )
Yikselen ve Gelisen Asya =17 8,0
Cin 1,9 8,2
Rusya -4,1 2,8
Latin Amerika ve Karayipler -8,1 3,6
Brezilya -5,8 2,8
Meksika -9,0 3,5

Cin ekonomisinin ytzde 1,9 oraninda biylimesi beklenmektedir. Latin Amerika ekonomilerinde

ise yuzde 8,1 oraninda daralma 6ngorilmektedir.



Turizm sektoriinde Turkiye'nin  ana pazarn

TURKIYE'NIN TURIZMDEKI RAKIPLERI

konumunda olan Ulkeler ile Akdeniz canaginda

VE ANA PAZARLARINDA
EKONOMIK GORUNUM rekabet ettigi Ulkelerdeki ekonomik tablo
(IMF 2020)
salginin  yarattigi  tahribati  gozler 6nlne

ULKE DEGISiM %
ISR, sermektedir. IMF  verilerine gore Turkiye'nin
Yunanistan -9,5
italya -10,6 rakiplerinden  Yunanistan'n 2020  yilinda
Ispanya 129 ekonomik acidan yiizde 9,5 oraninda daralmasi
Fransa -9,8 .
Almanya -6 beklenirken, Italya i¢in 6ngorilen kiictilme ytizde
Birlesik Krallik (Ingiltere) 98 10,6, Ispanya’da ylizde 12,8, Fransa'da ise ylizde
Rusya -4,1
Tiirkiye -5 9,8 seviyesindedir. Ana pazarlarimizda yasanan

ekonomik gerileme Almanya'da yiizde 6, ingiltere’de yiizde 9,8, Rusya'da ise ylzde 4,1

oranindadir.
OECD Bolgesinde Gerileme Yiizde 9,8

2020 yilinin ekonomik tablosu OECD verilerinde de pek parlak gérinmemektedir. Dlnya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 26 Agustos 2020 tarihinde yapilan
aciklamaya gore, OECD bélgesinde yilin ikinci ceyreginde Gayri Safi Yurtici Hasila’da (GSYiH)
yluzde 9,8 oraninda bir gerileme yasanmistir. S6z konusu gerilemenin 2009'daki kiresel
ekonomik krizde yasanan yuzde 2,3'lik gerilmenin ¢ok Gzerinde olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Yilin ikinci yarisinda GSYiH'da yasanan gerilemenin, Birlesik Krallik'ta ylizde 20, Euro bélgesinde

ylzde 12 civarinda gergeklestigi gorilmektedir.
Diinya Bankasi: Gelismekte Olan Ulkelerde Tam Resesyon Olacak

Merkezi Washington'da bulunan
Dinya Bankasi'min  Haziran
ayinda yayinladigi raporunda ise
2020 yilinda dunya ekonomisi,
19. ylizyilldan bu yana gortlen en
biyik ¢oklist yasamaktadir.
Kiresel Ekonomik  Gordnim

Raporu'nda diinya ekonomisinin

2020'de ylzde 5,2 kugulecegini
kisi basi GSYiH'nin de ylizde 6,2 azalacagi 6ngoriilmektedir. Raporda ayrica ¢ok sayida iilkede
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kisi basina gelirin, 1870'den bu yana goriilmedik 6l¢lide azalacagina, bunun da en az 70 milyon

kisiyi asir yoksullastiracagina dikkat cekilmektedir.’
Salginin Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari

Salgin nedeniyle bir¢ok ulke gibi Turkiye de zorlu bir strecten gegmektedir. IMF tahminlerine
gore 2020 yilinda Tiirkiye'nin GSYIH'nin yiizde 5 seviyesinde diisiis gdstermesi beklenmektedir.
Dinya Bankasi'nin 2020 yili icin hazirladigi senaryoda ise Turkiye ekonomisi ylzde 3,8
daralacak.? Diinya Bankasi, Covid-19 salgini kaynakli olarak isgiiciine katiimin azalabilecegi ve
istihdamin olumsuz etkilenebilecegine dikkat cekmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
Yeni Ekonomi Programi'nda acikladigi verilere goére ise Turkiye ekonomisi 2020 yilini %0,3

bidyime ile kapatacak.
3. PANDEMININ TURIZM SEKTORUNE ETKILERI

Korona virlisu salgini bircok sektori
onemli 6lctide etkilemistir. Ancak bu
krizden en c¢ok etkilenen sektor
turizm olmustur. Salginin basladig
Aralik 2019'dan itibaren seyahat
hareketleri asama asama
durdurulmustur. ilk etapta salginin

etkiledigi ulkelerde seyahat

hareketlerine kisitlama getirilirken
salginin yayillmasiyla birlikte uluslararasi ucuslarin tamamina yakini askiya alinmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiti (UNWTO) tarafindan Haziran ayi verileri ¢ercevesinde yapilan
degerlendirmeye gore; Covid-19'un turizm sektoriine verdigi zarar 2009 yilindaki kiresel

ekonomik krizin 3 katina ¢ikmistir.

UNWTO Diinya Turizm Barometresi verilerine gore; seyahat kisitlamalari nedeniyle Haziran
ayinda uluslararasi seyahat sayisi bir 6nceki yihn ayni dénemine gore yuzde 93 oraninda
gerileme gostermistir. UNWTO'nun agikladigi verilere gére 2020 yilinin Ocak-Haziran donemini

kapsayan ilk yarisinda uluslararasi seyahat sayisinda kaydedilen toplam disus ise yluzde 65

! https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52971265, https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/dunya-
bankasina-gore-son-150-yilin-en-kotu-dorduncu-krizi-yasaniyor-5918171/
2 https://www.worldbank.org/tr/country/turkey/publication/economic-monitor
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olmustur. Buna gore alti aylik donemde uluslararasi seyahat sayisi 440 milyon azalirken,

uluslararasi turizm gelirlerindeki kayip 460 milyar $ seviyesine ulasmistir.

2020 YILI iLK 6 AYLIK DONEMDE BOLGELERE GORE

DUNYA TURiZMINDEKi KAYIP ORANLARI (UNWTO)

Haziran ayindan

itibaren  uluslararasi

seyahat yasaklari Bolgeler
kademeli olarak Avrupa

kaldinlsa da diinya Asya Pasifik

K. ve G. Amerika

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haz. 6 Aylik

genelinde bir seyahat Afrika
serbestisinden Orta Dogu
bahsetmek  heniiz Diinya
mumkin degildir.

UNWTO tarafindan 10 Eylil 2020 tarihinde vyapilan acgiklamada dinya genelindeki

destinasyonlarin ylizde 53'Unln seyahat kisitlamalarini gevsettigi ifade edilirken ytzde 47'si

halihazirda kapali durumda bulunmaktadir?

Pandemi éncesi donemde global
turizm hareketleri, istikrarli olarak
ylzde 4 civarinda bliyiime
gosteriyordu. UNWTO verilerine
gore 2019 yilinda diinya turizmi
ylzde 3,8 oraninda bliyiirken,

gerceklestirilen uluslararasi seyahat
sayisi 1 milyar 461 milyona
uluslararasi turizm kaynakli gelirler
ise 1.5 trilyon dolar seviyesine
yikselmisti.

UNWTO Genel Sekreteri Zurab
Pololikashvili konuyla ilgili olarak “Son
veriler turizmi guvenli bir sekilde yeniden
baslatmanin énemini gOsteriyor.
Uluslararasi turizmdeki dramatik dusus
aralarinda gelismekte olan Ulkelerin de
oldugu bir¢ok ulkede milyonlarca insanin
gecim kaynagr i¢in risk olusturuyor.
Hikdmetlerin iki sorumluluklarr var. Halk
saghgiyla birlikte is ve istihdami da
korumak. Bununla birlikte yasadigimiz zorlu
surecin is birligi ve dayanisma ruhuyla

asllmasi icin calismal ve insa etmek icin cok

calistigimiz guveni koruyarak bu guveni zayiflatabilecek tek tarafli kararlar vermekten

kaginmalari gerekir” degerlendirmesinde bulunmustur.

3 https://www.unwto.org/more-than-50-of-global-destinations-are-easing-travel-restrictions-but-caution-

remains
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OECD: Turizmde %60 ila %80 Arasinda Daralma Yasanacak

Turizmde yasanan gerileme, Dilnya
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orguti  (OECD) tarafindan da
incelenmistir. OECD'nin 2 Haziran
2020 tarihinde glincellenen “Turizm
n4

Politikalarinin  Koronavirlise Yaniti

baslikli  raporunda  Koronavirls

OECD

salgininin diinya turizminde ¢ok daha buiyuk kayiplara yol acacagi belirtiimektedir. S6z konusu

OECD raporunda Covid-19 salgininin 2020 yili genelinde diinya turizminde ylizde 60 ile ytizde

80 arasinda bir daralmaya yol acacagi 6ngorilmistir.

<o

Koronavirls salgininin “Esi benzeri gorilmeyen bir kriz" olarak tanimlandigi” OECD raporunda

pandeminin Aralik 2020 tarihine kadar kontrol altina alinamamasi durumunda turizmdeki

daralmanin ylizde 80 civarinda olabilecegine isaret edilmektedir.

Pandemi sonrasi sirecte ise dinya
turizminde basta Avrupa olmak tzere
belirli bélgelerden baslayarak
toparlanma yasanacagi belirtilen
OECD raporunda, yurt igi turizm
pazarinin turizm ekonomisi igindeki
payinin ylizde 75'leri buldugu OECD
ulkelerinde toparlanmanin daha hizli

olacag ifade edilmektedir. Raporda,

Ozellikle sektorin isletme ve istihdam sayisi yiksek olan bolgelerde toparlanma sansinin daha

yUksek olacagi belirtiimektedir.

4 https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=Covid-

19 _Tourism_Policy_Responses



“Pandemi, Turizm Sektoriiniin Yeniden Yapilandirilmasinda Firsat Olabilir”

Covid-19 salgini sirecinde Ulke yonetimlerinin ve turizm sektorinin aldiklari dnlemlere ve
krizin asilmasi noktasinda atilan adimlara isaret edilen OECD raporunda, turizm sektori ve
kamu yonetiminin is birligi mekanizmalarini bundan sonra da glclendirerek devam
ettirmelerinin énemine deginilmektedir. Ozellikle de pandemiden buyik oranlarda etkilenen
bolgelerde toparlanma siirecinde is birliginin dnemine vurgu yapilan raporda, kamu yonetimi
makamlarinin, Covid-19 salgini krizinin turizm sektori Gzerindeki uzun vadeli etkilerini dikkate
almalari, bu anlamda destek programlarini siirdiirmeleri gerektigi ifade edilmektedir. OECD
raporunda pandemi suireci sonrasindaki yapisal degisime yonelik kamu desteginin 6nemine de
isaret edilerek, bunun guclu, strdurulebilir ve dayanikli bir turizm sektériiniin insasinda 6nem
arz ettigi belirtiimektedir. Raporda, pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan krizin turizm sektori icin

bu anlamda bir firsata da donustirilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir.
WTTC: Diinya Turizminde 197,5 Milyon istihdam Kaybi Yasanabilir

Korona virtsu turizm
endustrisindeki istihdami da son
derece olumsuz etkilenmistir.
Dlnya Turizm ve Seyahat Konseyi
(The World Travel & Tourism
Council) WTTC tarafindan yapilan
arastirmaya gore, pandemi

nedeniyle kiresel olcekte isini

kaybedecek turizm c¢alisanlarinin
sayisinin 98 ila 197,5 milyon araliginda olacagi 6ngorilmektedir. S6z konusu arastirmada
turizm endustrilerinin diinya genelinde Ulkelerin gayri safi yurtici hasilalarina sagladiklari

katkida 5,5 trilyon $'a kadar kayip yasanmasi ihtimali bulundugu ifade edilmektedir.®

WTTC'nin Covid-19 salgini cercevesindeki turizm sektoriine yonelik analizini iceren arastirmada,
en iyi senaryoya gore turizm sektoriinde diinya genelinde yuzde 30'luk bir istihdam gerilemesi
ile 98,2 milyon kisinin issiz kalabilecegine isaret edilmektedir. WTTC arastirmasinda temel

senaryoya gore turizm istihdami alanindaki dists ylzde 37 ile 121 milyon kisinin isini

5> https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Recovery-Scenarios-2020-Economic-Impact-from-COVID-19
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kaybetmesine yol acacak, en kotl senaryoya gore ise diinya genelinde turizm istihdami

alaninda yizde 60'lik bir azalma ile 197,5 milyon kisi issiz kalacaktir.

WTTC'nin 6ngdrusine gore uluslararasi turizmin yaninda Ulkelerin i¢ turizm hareketlerinde
pandemi nedeniyle yasanan duraksamanin olusturacagi kayip ¢ok yuksek olacak. WTTC'nin
analizinde diinya genelinde turizm GSYiH'sinda en iyi senaryoya gére yiizde 30'luk azalma ile
2,6 trilyon Dolar'lik bir kayip gerceklesebilecektir. Temel senaryoya gore turizm GSYiH'sinda
yluzde 39'luk bir dislsle 3,4 trilyon Dolar seviyesinde bir kayip yasanmasi s6z konusu
olabilecektir. En kétii senaryoya gére ise turizm GSYiH'sinda ylizde 62'lik bir gerileme ile 5,5

trilyon Dolar civarinda bir disis yasanabilecegi dngorulmektedir.
Pandeminin Sektoriin Gelecegine Etkileri

. :‘ : E

COVID-19 salgini, modern seyahat

endustrisinin karsilastigi en buyuk

zorluklardan biri olmustur.

»
v

McKinsey, raporuna goére COVID-19

salgini nedeniyle yasanan ekonomik
gerileme, seyahat  kisitlamalan,
havayolu kapasitesinin azaltiimasi,
sosyal mesafe kurallarini da iceren
saglk ve guvenlik 6nlemleri sektorin
hareket kabiliyetini yok denecek noktaya tasimistir. Sektériin daha dnce hi¢ yasamadigi bir
deneyim olan salgin kosullar altinda sektdriin ne zaman iyilesecegine iliskin bir zaman cizelgesi
tahmin etmek kolay gézikmemektedir. Salginin etkileri 6zelinde hazirlanan senaryolara goére
kiresel turizmin 2023-2024'e kadar toparlanmasi, ancak bu toparlanmada turizm harcamalari

bakimindan 2019 seviyesini, 2023'ten dnce goremeyecedi ifade edilmektedir.

Uluslararasi Danismanlik sirketi KPMG'nin aralarinda Almanya, ingiltere, ABD, Kanada, Cin,
Japonya, italya ve ispanya’nin da bulundugu 12 ilkede 70 bin kisinin katihmiyla gerceklestirdigi
tuketici arastirmasi da turizmdeki toparlanmanin kisa vadeli bicimde gergeklesmeyecegini
gostermektedir. Arastirmaya gore tiketicilerin %47'si 3 ila 6 ay icinde rezervasyon yaptirmayi

planlarken %23'Unin 1 yildan 6nce seyahat distinmedikleri gorilmektedir.



Havayolu ile seyahate giivenli olarak bakanlarin orani %41 seviyesinde bulunurken %23'lik
kesim havayolu ile seyahati pandemi nedeniyle giivenli bulmadigini belirtmistir. Ozellikle
Almanlarda (%32) ve ingilizlerde (%30) havayolu ile seyahat konusunda endisenin hakim

oldugu dikkat cekmektedir.

Diger tim arastirmalarda da ortaya kondugu lGzere KPMG arastirmasinda da tiketiciler icin en
onemli onceligin fiyat yerine saglik ve givenlik oldugu gorilmektedir. Gerekli giivenlik ve
hijyen kurallari saglanirsa tiketiciler yurt ici seyahatleri siirdiirmeye daha egilimli olduklar
dikkat cekmektedir. Tlketicilerin ylzde 22'si Covid-19 vaka durumunu dikkate alarak yurt ici

tatile cikabilecegini ifade etmistir.
Havayolu Sektoriinde Son Durum

Hava yolu sektorq, strecten en cok etkilenen sektdrlerden biri olmustur. Bir¢cok hava yolu sirketi
bu donemde zarar bildirmeye devam ederken bazilari ise iflas etmistir. Asya'da daha hizl bir
iyilesme mimkiin olsa da hava yolculugunun 2024 yilina kadar kiresel olarak COVID-19 dncesi
seviyelere ulasmasi beklenmemektedir. Bu dénemde diinya ucak filosunun Ugcte ikisi park
edilirken 18 havayolu birka¢ ay icinde iflas basvurusunda bulunmustur. Kiresel havayolu
endustrisinin 2020'de 315 milyar dolarlik yolcu geliri kaybedecegi tahmin edilmektedir.
Havayollari, 2019'un tamaminda 44 milyar dolar olan tam yillik isletme karina kiyasla 2020'nin

sadece ikinci ¢eyreginde yaklasik 60 milyar dolar nakit kaybetmistir.

McKinsey COVID-19  kiresel
hava trafigi talep senaryolari,
havacilik sektdriinde yavas bir
toparlanma oldugunu
goOstermektedir. Temel
senaryolardan  birinde, talep
2019'a kiyasla 2020 igin ylizde 66
ve 2021 icin yuzde 47 dusus

beklenmektedir. En son
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Dernegi (IATA) tahminleri ile uyumlu olarak, 2019 yili hava
yolculugu talebinin kiiresel olarak 2024'e kadar geri kazanilmasi ise beklenmemektedir. Virlisiin
etkili bir sekilde kontrol altina alindidi iyimser bir senaryoda dahi 2022'den dnce havacilik tam

bir iyilesme 6ngorilmemektedir.
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Konaklama Alaninda Yasanan Gelismeler

Pandeminin etkisini yogun olarak hissettirdigi alanlardan biri de oteller olmustur. Otelcilik
sektort bu donemde, daha dnce yasadigi iki krizin toplamindan doért kat daha fazla gelir disst
yasamistir. Bircok otel, isglicinde dnemli diislis yasamistir ve bircogu, gegici veya kalici olarak
otelini kapatmak zorunda kalmistir. McKinsey raporuna gore otellere yonelik talebin 2023'e
kadar COVID-19 Oncesi seviyelere ulasamayabilecegi 6ngorilmektedir. Otellerin elde ettikleri
oda basi gelir 2024'e kadar
toparlanmayabilir. Tam kapsamh

sektorel iyilesme uzun yillari alabilir.

Haziran ayi itibariyle havayolu
ulasiminin kademeli olarak
acllmasiyla  birlikte  konaklama
sektorinde de kismi bir hareketlilik

yasanmaya baslanmistir. Turkiye

Otelciler Birligi'nin (TUROB)
uluslararasi veri ve analiz sirketi STR Global is birligi ile hazirladigi otel doluluk verilerine gore
Ocak-Agustos 2020 doneminde Avrupa destinasyonlari doluluk ortalamasi, ylizde 60,5 disusle
ylzde 28,3 olurken, ortalama oda fiyati ylzde 13,7 dususle 97 Euro, oda geliri ylzde 65,9
dususle 27,4 Euro olarak tespit edilmistir.

Pandemi nedeniyle 2020'de Tirkiye'de sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiyi otellerinin ise
biyutk bir bolimi kapal tutulmustur. STR Global verilerine gore Tirkiye genelinde Ocak-
Agustos donemi doluluk oranlari gecen yilin ayni ddnemine goére ylzde 57,4 azalarak, yluzde

28,5 olarak gerceklesmistir.

Tirkiye'de en cok konaklama gerceklestirilen istanbul ve Antalya’da doluluk oranlari beklenen
seviyelere ulasmamistir. istanbul'da ilk 8 ayda doluluk orani yiizde 61,8 disisle yiizde 28
olmustur. Antalya'da ilk 8 ayda doluluk oranlar gecen yilin ayni dénemine gére ytizde 43,9

disusle ytzde 37 olarak gerceklesmistir.
Seyahat Acentalar ve Tur Operatorlerinde Son Durum

Tur operatorleri ve seyahat acentalar;, havacilik ve konaklama sektorl ile birlikte turizm

endUstrisinin en dnemli paydaslarindan biri konumunda bulunmaktadir. Genel olarak turizm
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sektort Covid-19 sirecinden en ¢ok etkilenen sektor olurken tur operatorleri ve seyahat
acetalari Ustlendikleri yukumlalikler nedeniyle bu siirecten en olumsuz etkilenen kesim olmus
durumdadir. Kitlesel ve gruplar halinde seyahat hareketlerinin COVID-19 déneminde durma
noktasina gelmesi, seyahat acentalarina en agir darbeyi vurmustur. McKinsey tarafindan yapilan
ve Nisan ayinda diinya ¢apinda yaklasik 1.200 tur operatoriiniin katihmiyla gergeklestirilen bir
arastirma; rezervasyonlarda yasanan kaybin 2019'a gore ylzde 85 oraninda oldugunu ortaya
koymustur. S6z konusu arastirma, 2020 yili sonunda sektoriin ugrayacadi kaybin ytzde 73

seviyesinde olacagini gostermektedir.

Sezon planlamalari
dahilinde 2019 yili sonunda
otellerin oda ve ucaklarin
koltuk bedellerini 6nceden
Odeyen tur operatorleri ve

seyahat acentalarinin, erken

rezervasyon déneminde \ %
gerceklestirdikleri satislarin - ‘E
buyuk kismi ya iptal edilmis P o
ya da ileri bir tarihe - N _

ertelenmistir. Bu da seyahat acentalarinin nakit akisinda ciddi sorunlara yol agmis ve sektor

acgisindan zorlayici neticeler dogurmustur.

Korona virtsu salgini kaynakli kriz 6nceki yillarda yasadigimiz bircok krizden ¢ok daha derin ve
genis kapsamli bir yapida oldugu giderek daha net anlasiimaktadir. Sektoriin lokomotifi
konumunda olan seyahat acentalarinin bu sirecgte ayakta kalabilmesi icin destege ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Almanya, Fransa, ispanya, Rusya gibi (lkelerde hiikiimetler

seyahat acentalarina yonelik 6zel destek paketleri agiklamislardir.

Tatilleri iptal edilen tilketiciler ise 6demelerini almak igin tur operatorlerine veya seyahat
acentalarina basvuruda bulunmuslardir. Dolayisiyla seyahat acentalari, ciddi bir finansman
kriziyle bas basa kalmistir. Turizmin énemli kaynak pazar olan Avrupa’da tur operatérleri krizle
basa cikabilmek icin devlet destegine basvururken, tiketicilerin seyahatlerini ileri tarihlere

ertelemelerini telkin eden kampanyalar ile kupon uygulamalari gindeme gelmistir.
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Bazi Avrupa Ulkelerinde tur operatorleri basta olmak lizere turizm sektoriine verilen destekler

su sekildedir:
Avrupa Ulkelerinin Turizm Sektoriine COVID-19 Destekleri
ALMANYA

Kredi Destegi: Almanya'daki
seyahat acentalan icin ylzde

100'G devlet garantili olarak

5. A

CRISIS

Kalkinma Bankasi'ndan 10 yil
vadeli kredi destegi

Y \ © //‘ '.
MANAGEMENT SEB=" saglanmaktadir. ~ 50'den  az

calisana sahip olan sirketler igin

saglanan kredi st sinirt 500 bin

Euro iken 50'den fazla calisana

sahip sirketler icin 800 bin

Euro'dur.

Hibe Destegi: Alman hikimeti tum kugik olcekli isletmeleri ve serbest meslek calisanlari igin
toplamda 50 Milyar Euro’luk hibe destek paketi agikladi. Bu hibe paketinden seyahat acentalari

da faydalanabiliyor. Bu cercevede;

- 5 kisiye kadar calisani olan seyahat acentalari 3 ay boyunca 9 bin Euro

- 10 kisiye kadar calisani olan seyahat acentalari ise 3 ay boyunca 15 bin Euro hibe destegi
sagland.

Federal Almanya Cumhuriyeti Ekonomi ve Enerji Bakanligi Temmuz 2020 baslarinda ise turizm
sektori igin 25 milyar Euro’luk bir destek paketi hazirladigini agikladi. Agustos ayi sonlarina dek
destekten yararlanmak icin 40 bin basvurunun alindigi ve 700 milyon Euro yardim verildigi ifade
edilmektedir. Ekonomi ve Enerji Bakanhgi yardimin suresini 2020 yili sonuna dek uzatmayi

planlamaktadir.

Almanya‘'da ayrica zor durumda olan Avrupa seyahat pazarinin en buylk tur operatori
konumundaki TUl'ye Almanya‘'da hikimeti tarafindan iki parti halinde 3 milyar Euro’ya yakin

mali destek ve kredi saglanmistir. Tim bu desteklere karsin TUI'nin zor durumda olusu
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tartismalara yol acarken, muhalefet Federal Hiikiimetin TUI'ye ylizde 9'a kadar ortak olma hakki

oldugundan yola ¢ikarak TUI'nin kismen kamulastiriimasini talep etmektedir.

Kupon Uygulamasi: Tiketicilerin
seyahat iptal talebine karsi seyahat
acentalari ve tur operatorleri para
iadesi yerine sonraki dénemde
degerlendirmek  lGzere  devlet
garantili tatil kuponu verme Onerisi
getirildi. Bu dneri Alman Hikumeti

tarafinda kabul gorse de Avrupa

>

Birligi para iadesi isteyen

tuketicilere iade yapilmasi gerektigi yoniinde gorus aciklad.

Mevcut durumda 8 Mart 2020 tarihinden 6nce gerceklestirilmis rezervasyonlarda kupon almayi
kabul eden tiiketicilere kupon verilebilirken para iadesi noktasindaki talepleri acentalarin yerine
getirmesi gerekmektedir. DRV yaz tatili iptali durumunda bu iptallere iliskin para iadelerinin
kesintili bir sekilde tiketicilere yapilacagi yoniinde de gorus bildirmektedir. 14 Haziran 2020
tarihinden sonraki seyahatler icin tiketici iptal talebinde bulundugu taktirde, Federal Almanya
Disisleri Bakanligi'nin Covid-19 salgini nedeniyle acikladigi seyahat uyarisi bu tarihe kadar

gecerli oldugundan mevcut prosedur geregi iptal icin dngdrulen bedeli ddemek zorundadir.
ITALYA

Hakdmetin acikladigi tedbirler kapsaminda tim sektor calisanlarinin maasinin ylizde 80'inin
6denmesine iliskin istihdam paketi destegi olusturuldu. Bununla birlikte serbest meslek sahibi
calisanlarla mevsimlik olarak calisanlara Mart ayinda 600 Euro’luk 6deme yapildi. Mayis ayinda
aciklanan ve turizm sektoriint de kapsayan istihdam destek paketinin toplam buyukligu ise
25,6 milyar Euro oldu. Turizm sektdriine saglanan destekler arasinda i¢ turizmin canlandiriimasi
amaciyla dusik gelirli ailelere Ulke igindeki seyahatlerde kullaniimak Gizere 500 Euro’luk tatil
ceki verilmesi de bulunuyor. Ayrica otellere vergi indirimi yapilmasi ve sosyal mesafe kuralina
uygun diizenleme yapan isletmelere 2 milyar Euro’luk yardim saglanmasi da saglanan destekler
arasinda yer aliyor. Bununla birlikte havacilik endistrisinin ve Alitalia’'nin ugradigi zarar igin 500

milyon Euro'luk bir fon olusturuldu.
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FRANSA

Fransa sirketler ve calisanlar icin
sinirsiz  blitce destegi vaadinde
bulunurken seyahat ve turizm
sirketleri icin ilk etapta 2 milyar
Euro’luk dayanisma fonu kuruldu.
Hlkdmet, Korona virlisii nedeniyle
kapal olan isletmeler icin 45 milyar

Euro’luk paket olustururken bu

paketin 8,5 milyar Euro’luk kismi kisa galisma 6denegine ayrilmistir. Kisa galisma o6denegi

kapsaminda calisanlara brit maaslarinin yizde 70'i 6denmektedir. Asgari Ucret veya daha

disuk Ucretli calisanlar ise maaslarinin tamamini almasi saglanmistir. Fransiz Hikiimeti, finansal

sistemi korumak icin bankalari kapsayan 300 milyar Euro'ya varan bir garanti sistemi

getirilmistir.

Fransa 15 Mayis 2020 tarihinde 18 Milyar Euro buyukliginde bir “Turizm Destek Paketi”

aciklamistir. Fransiz Hikimeti s6z konusu desteklerin yani sira kamu ve 6zel sektor temsilcileri

ile Atout France yetkililerinden olusan bir turizm komisyonu da olusturmustur.

ISPANYA

Ispanya hikimeti 17 Mart 2020'de
korona virisin ekonomik etkilerine
karsi 200 milyar Euro’luk paket
aciklamistir. Bu paketin 117 milyar
Euro’luk kismi kamuya ayrilirken 83
milyar  Euro’luk  bolimi  krizden
etkilenen sirketler ve isciler icin
ayrilmistir. 18  Haziran tarihinde

aciklanan  turizm  sektortne iligkin

v

destek paketinin boyutu ise 4,2 milyar Euro olmustur. Bu destek paketinin 2,5 milyar Euro’luk

kismini sektore saglanacak olan krediler olustururken dijitallesme ve surdurulebilirlikle rekabeti

tesvik icin 850 Milyon Euro, ispanya Havalimanlari isletmeleri'ne (AENA) 756 milyon Euro’luk

tesvik verilmistir.



PORTEKIiz

Portekiz hikimeti, pandeminin ilk déneminde isverenlerin sigorta yukinin ylizde 70'ini

karsilarken, calisanlarin maasinin 3'te 2'sini karsilayan istihdam destekleri uygulamistir.

Turizm sektoriine ozel olarak restoran isletmelerine yonelik toplam biytkligid 600 milyon
Euro’luk kredi paketi olusturulurken seyahat acentalari ve etkinlik organizasyonu yapan
sirketlere yonelik 200 milyon Euro toplam bulylklige sahip kredi paketi saglanmistir. Otellere
acllan kredi kanalinin blydklugu ise 900 milyon Euro olmustur. Turismo de Portugal ¢atisi
altinda ise zor durumdaki kuglk olgekli isletmeler icin 60 milyon Euro’luk kredi paketi

aciklanmistir.
AVUSTURYA

Avusturya'da Tarim, Bodlgeler ve
Turizm Bakanhgi, Covid-19 salgini
dolayisiyla turizm sektoriine yonelik
ilk destek paketini, 6 Mart 2020
tarihinde aciklamistir. Bu paket daha
cok Avusturya Otel ve Turizm

Bankasi Uzerinden kredi destegini

icermektedir. Buna gore yaklasik 1,6
milyar Euro’luk bir destek bitcesi ayrildigi agiklanmistir. Avusturya hikimeti ayrica tim ticari
isletmelere yonelik olarak Covid-19 krizini asmak amaciyla 2 milyar Euro’luk bir destek fonu

olusturmustur.

RUSYA
Rus Hiikiimeti, “Nakit iadesi” olarak nitelendirilen bir programla i¢ turizmi destekleme karari
almistir. Alinan karar gergevesinde lke icinde 25 bin Ruble’nin (2 bin 477 TL) Uzerinde tur satin

alan vatandaslara, 5 Bin Ruble nakit iadesi verilmektedir.

MICE Turizmi Alanindaki Gelismeler

MICE turizmi, son yillarda 6nemli bir alternatif turizm cesidi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Covid-19
salginindan en cok etkilenen segmentlerden olan MICE turizmi, yeni teknolojik trendlere en

hizli uyum saglayan yani ile gelecek vadetmektedir.
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En Fazla Kongre Avrupa Kitasinda Diizenleniyor

Modern kongrelerin basladigi Avrupa kitasi, uluslararasi kongre turizmi agisindan en dnemli
bolge olma 6zelligini gectigimiz yil da surdurdi. Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar
Birligi ICCA verilerine gore; diinya genelinde 2019 yilinda toplam 13 bin 269 uluslararasi
toplanti veya kongre gerceklesirken bunlarin yuzde 52,8 (7.045 toplanti) Avrupa’'da
dizenlendi.

Avrupa'yt 3.019 toplanti ve yuzde
22,7'lik pay ile Asya-Pasifik Bolgesi,
2.633 toplanti ve yuzde 19,8'lik pay ile

Kuzey Amerika ve Latin Amerika izledi.
Afrika Ulkelerinin  payr yuzde 3,1
olurken, 2018 yilinda Ortadogu
ulkelerinde gergeklestirilen uluslararasi
kongre toplanti sayist 157 oldu.
Boylelikle Ortadogu’nun uluslararasi

kongre pazarindaki payi ylzde 1,2 seviyesinde gerceklesti.
COVID-19’un MICE Sektoriine Etkisi

Kiresel olcekte kongre ve etkinliklerle ilgili stratejileri belirleyen kurumlar arasindaki
Profesyonel Kongre Yonetimi Birligi tarafindan yapilan bir arastirma Covid-19 sirecinin MICE
endustrisine verdigi zararin boyutunu net bicimde ortaya koydu. S6z konusu arastirmada 6ne

¢ikan basliklar sunlar oldu:

o Kiresel dlcekte kongre, toplanti ve etkinlik sektériinde calisan 26 milyon kisi mesleki
anlamda pandemi slirecinden olumsuz etkilendi.

e Etkinlik planlayicilarinin yizde 87'si duzenleyecekleri organizasyonlar iptal ettiklerini
acikladi.

e Etkinliklerin ylzde 66'si ileri bir tarihe ertelendi.

e Yiuzde 671'lik kesim belirsizlik nedeniyle etkinlikleri iptal yoluna mi gitmeleri yoksa
ertelemeleri mi gerektigi yoniinde kararsiz durumda bulunuyor.

e Ylzde 70'i yuz yuze etkinliklerini sanal platformlara tasidi.

e Yilzde 63'U online platformlarda basari saglayacak yondeki yeterliliklerini gelistirme
arayisinda,
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e Yizde 43'luk kesim isten cikarma, maas kesintisi ve diger dnlemleri alma gibi konularla
karsi karsiya kald.

e Kiresel Fuar Endustrisi Birligi tarafindan yapilan degerlendirmede ise iptal edilen veya
ertelenen ticari fuarlar nedeniyle 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde sektoriin ugradigi zararin

144,9 Milyar Dolar seviyesine ulastigi dngorilda.
ICCA'nin Sektoriin Gelecegine Dair Degerlendirmesi

Uluslararasi Kongre ve Konvansiyonlar Birligi'nin (ICCA) pandemi déneminde kongre ve etkinlik
sektort temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirma, kiiresel MICE endUstrisini nasil bir
gelecegin bekledigine iliskin dikkat cekici bir calisma olarak 6ne ¢ikti. Sektor temsilcilerinin

gelecege dair 6ngoruileri ana basliklar halinde sunlar oldu:

e Yluzde 66'si gelecekte is vyapis
bicimlerinde koklu degisimler
yasanacagini dngoruiyor.

e Yuzde 84'U gelecekte katimci sayisini
artiracak bicimde toplanti ve etkinliklere
dijital unsurlari iceren hibrit
yapilanmalari dahil etmeyi planhyor. I C CA

e Arastirmaya katilanlarin yizde 60" sanal
toplantilarin  yiz ylze toplantilara
nazaran saglayacagi katkinin daha dusuk
olduguna inaniyor.

e Yizde 28i MICE etkinliklerine iliskin cografi rotasyonlarin gelecekte g&zden

gegirilecegini ve blyuk ihtimalle de degisecegini dustnuyor.

4. TURKIYE'DE SON DURUM

Diinya ¢apinda en cok ziyaretci agirlayan 6'nci tilke konumunda yer alan Turkiye, 2019 yilini 45
milyonu yabanci olmak Uzere toplamda, bir dnceki yila gore ylzde 12,22 oraninda artigla 51,7
milyon ziyaretgi ile kapatmistir. 2020 yilinin Ocak-Eylul aylarini kapsayan ilk dokuz ayhk
donemde Ulkemize gelen toplam yabanci ziyaretci sayisinda, 2019 yilinin ayni dénemine gore

ylzde 74,3 oraninda dusis gostermistir. Buna gore 2019 yilinin ilk dokuz aylik déneminde
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Ulkemize gelen yabanci ziyaretci sayisi 36,4 milyonun Uzerinde iken 2020 yilinda yasanan
dususle birlikte 9,4 milyon kisiye gerilemistir. Yurtdisindan gelen vatandaslarimiz da ilk 9 ayda
gelen ziyaretci sayisina eklendiginde toplam ziyaretci sayisi gegen yilin ayni dénemine gore -
71,3 dususle 11,9 milyon olmustur. Tirkiye en ¢ok ziyaretci agirladigi pazarlarda énemli kayiplar

yasamistir.

2020 yihnin Ocak-Eylil doneminde 6nemli pazarlardaki grafik séyle olmustur:
«Almanya’dan gelen ziyaretgi sayisi 2019 yilina gore yaklasik %,77 disus (912.749 ziyaretci)
*Rusya’dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gore %76 disus (1.421.428 ziyaretgi)
«ingiltere’den gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %67 disls (727.532 ziyaretci)
*Hollanda'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gére %77 dusus (215.564 ziyaretci)

«Ukrayna'dan gelen ziyaretci sayisi 2019 yilina gore %41 dusus (772.851 ziyaretci)

I¢ Pazarda Son Durum

2020 yilinda turizm sektériine az da
olsa hareketlilik kazandiran ig
turizm hareketleri olmustur. Salgin
nedeniyle durma noktasina gelen
ic turizm hareketleri Temmuz
ayinin basindan itibaren
hareketlenmeye  baslamis, bu

hareketlenme Kurban Bayrami'nda

sirerek sektore bir nebze olsun
nefes aldirmistir. Ulastirma Bakanligi'nin agiklamasina goére doért ginlik Kurban Bayrami
doéneminde havayolu araciligiyla 1.2 milyonun Utzerinde, hizli trenle yaklasik 28 bin kisi seyahat
ederken, karayollarinda 3.1 milyonun Uzerinde aragla seyahat gergeklesmistir. Ancak
bayramdan sonraki satigslarda bir duraklama s6z konusu olmustur. Korona virlisi vaka
sayilarindaki artis haberlerinin ve kalabalik plaj gorintilerinin getirdigi kayginin bunda etkili
oldugu dusuntlmektedir. Sezonun uzamasiyla birlikte 6zellikle izin kullanamayan insanlarin
hafta sonlari ya da haftada lic-dort glinlik konaklamali tatilleri tercih ettigi ic pazarda, sonbahar

ve kis déneminde artis gosteren termal otel gibi kapali mekanlara yonelik tatiller igin talepler
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sinirhdir. i¢c turizmde agirlikh olarak kiyi turizmi talepler éne cikmaktadir. ikinci olarak da
istanbul'a yakin bdlgelerdeki otellere de talep oldugu gdézlenmistir. Kuzey Ege ve Ege kiyilari
ilgi géren yerlerden biri olmustur. insanlar kendi araclariyla seyahat ettikleri icin yakin bolgeleri

tercih etmektedirler.
TURSAB - GENAR i¢ Pazar Arastirmasi

TURSAB olarak pandemi siirecinde Tiirkiye'deki tiketicilerin tatil algisi ve aliskanliklarinda nasil
bir degisim yasandigini mercek altina almak icin GENAR Arastirma Sirketi ile bir kamuoyu

arastirmasi gerceklestirildi. Arastirmaya yansiyan tiketici beklenti ve tercihleri séyle oldu:

e Onceki yillarda tatil tercihlerinde “uygun fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken
pandemi ile birlikte uygun fiyatin yerini hijyen ve giivenlik aldi. Ttketicilerin ylzde 50'si
icin bu iki konu en 6nemli belirleyici oldu.

e Covid-19 oncesi tatil planlayanlarin, tatillerini iptal etme oranlarinda 55 yas Ustl grupta

digerlerine gore ylizde 55 daha fazla oldu.

e Tiketicilerin mayis ayinda lﬁ'@ﬂﬁ ,5‘ :‘

ylzde 30 olan tatile gitme W\\ ;

istegi, haziran ayinda yuzde

20'lerin altina indi.

e Hayat normale dénduguinde
tatile gitmeyi planlayanlarin
ylzde 94'0 yurticinde, ylizde
6'si ise yurt disinda tatil
planlamaktadir.

e Tatile giden vatandaslarimizin yiizde 65'i deniz tatili, yizde 15'i memleket ziyareti, ylizde
5'i kaltdr turizmi, ylzde 5'i ise doga turizmi tercih ediyor.

e Salgin sonrasi yeni normal diye adlandirilan sirecte, kendi araci ile seyahat etme orani
ylzde 48 oraninda artis gosterdi.

e i¢ pazarda tercih edilen bélgelerin basinda yiizde 33 ile Ege Bélgesi geliyor. Sonra sirasi
ile yiizde 30 Akdeniz, yiizde 20 Karadeniz, yiizde 15 Marmara, ylizde 6 i¢c Anadolu, yiizde
4 Dogu Anadolu, yizde 4 Gliney Dogu Anadolu geliyor.

e Seyahat acentalarinin en énemli tercih edilme nedenleri arasinda ytizde 30,7 ile uygun

fiyat imkani sunmalari ilk sirada yer aliyor.
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Turizm Geliri ve istihdamdaki Kayiplar

Yurt disi sinirlarinin kapah olmasi
nedeniyle yihn ilk yarnsina ait
turizm geliri verileri de

aciklanamamistir.

Koronavirts salgini turizm

sektorindeki istihdami da

olumsuz etkilemistir. Yiiksek sezon

Lo s TS - olarak nitelendirilecek olan 2019
yili Eylul ayi itibariyle Sosyal Guvenlik Kurumu 4/A kapsaminda istihdam edilen sigortali turizm
calisani sayisi, 1 milyon 268 bin 478 kisi idi. Eyltl ayi verilerine gore turizm alanindaki istihdam,

toplam istihdamin %8,7'sini olusturmaktaydi.

Haziran 2020 déneminde ise turizm alaninda istihdam edilen sigortal personel sayisi, 1 milyon
28 bin 344 kisi olmustur. Bu donemde turizmin toplam istihdam icindeki payi %7,12 seviyesine

inmistir.

Koronavirus salgini Turkiye'de turizm sektérini durma noktasina getirmistir. Turk turizmi,
tarihinde olmadigi kadar zor bir dénemden ge¢gmektedir. Turizm sektdriintin 2020 yili sonunda
yuzde 70-75 arasi bir dusls yasayacagr tahmin edilmektedir. 2020 yihinda 12-15 milyon
ziyaretgi, 8-10 milyar Dolar turizm geliri elde edilmesi beklenmektedir. Yil sonu itibariyle turizm

sektortnln kaybinin yaklasik 25 milyar Dolar civarinda olmasi beklenmektedir.
5. SALGIN SONRASI TURiZM TRENDLERI

Dinyada 2020 yilna iliskin
planlamalari, beklentileri,
aliskanliklari ve trendleri ciddi
bicimde degistiren Koronavirus
salgini, hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagini  gostermis ve
dinya literaturiine “yeni

normal” kavramini sokmustur.

Koronavirls salgini sonrasinda
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“yeni normal” olarak adlandirilan dénemin kendine 6zgl kurallari ve talep sekillenmesi ve is
yapis modelleri olusturacagi gorulmektedir. Bu dénemde insanlar zorunlu olmayan tatil vb.

seyahatlerinde ¢cok daha temkinli hareket etmektedirler.

Salgin nedeniyle insanlarda hijyen, saglik ve guvenlik hassasiyeti fazlasiyla gelismis, seyahat
sektorinli bu alanlara yatirm yapmaya zorlamistir. Seyahat severler, ¢cok kalabalik olmayan
daha sakin tatilleri tercih ettigi bir siirece girmistir. TUketicilerin uluslararasi seyahatlere egilimi
diismus, ucak veya toplu tasimayla gidilecek seyahatler yerini, kendi araciyla gidebilecegi daha
yakin destinasyonlara birakmistir. Akraba ve es dost ziyaretleri, kisa sureli seyahatlere
yonelimde artis s6z konusu olmustur. Turistlerin hem alan olarak hem de servis sirecinde
birbiriyle daha az temas edecegi otellere yonelim gozlenmektedir. Kitle turizmi yerine; daha
butik tatiller ve dogayla bas basa kalinabilecek destinasyonlar dne ¢ikmaktadir. Kiiglik gruplarla
yapilan mavi turlar, kamp ve karavan tatilleri, butik oteller de bu yaz doneminde talep goren
segmentler olmustur. Sosyal izolasyon sirecinin uzadigi 2020 yilinda bisiklet, trekking ve

yurlyus gibi agik hava etkinliklere ve doga turizmine ydnelik talebin arttigi ifade edilmektedir.
Yeni Normalde Seyahat Trendleri

Londra merkezli trend arastirmalan sirketi Globetrender, Koronavirls nedeniyle ortaya ¢iktig

go6zlemlenen on seyahat trendini mercek altina alirken 6zellikle 2021 yili ile birlikte;

» Indirimli tatiller

> Kisa sureli geziler

o » Sanal seyahat

FUTURE > Luks kagis noktalar
TRENDS

» Guvenli destinasyonlar
» Rezervasyon esnekligi

» Kis tatillerine olan talepte artis gibi

trendlerin One ¢ikacagini

Ongormektedir.
Korona Viriisii Salgini Sonrasi Tiiketici Trendleri

Tuketici davranislari ve egilimleri konusunda 2002 yilindan bu yana faaliyet gosteren ve degisen

trendleri mercek altina alan Hollanda merkezli “Trendwatching”® sirketince yapilan

6 https://info.trendwatching.com/10-trends-for-a-post-coronavirus-world
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degerlendirmeye gore korona virlisii salgini sonrasi donemde One cikacak tuketici trendleri

sunlar olacak:
1. Sanal Deneyim Ekonomisi

Korona virlisii tim diinyada insanlari
evlerine kapatirken sosyal izolasyon
kavrami ¢ok yaygin bir hal almistir.
Tum diinyada, konser, sanat, eglence
ve aktivite organizasyonlarindan
spor musabakalarina kadar bircok
etkinlik sosyal mesafe yaklasimi

nedeniyle askiya alinmistir. Bu

nedenle insanlarin  yasamlarinda

buyuk bir bogluk olusmustur. Eski donemde 6n plana ¢ikan “deneyim ekonomisi”nin yerini
kapsamli yeni teknolojilerle gelisen “sanal deneyim ekonomisi” almasi beklenmektedir. Sanal
deneyim giderek 6nem kazanmaktadir. Bu duruma en iyi érnegi sosyal medya ve e-spor gibi

sanal diinyaya dayali mecralarin bireylere kazandirdigi statiiden gézlemlemek mimkun.
2. Alisveris Akimi (Shopstreaming)

Online ticaret ve canl yayin
deneyimi dijital dinyada
Ozellikle de Asya bdlgesinde
one cikan iki 6nemli alandir.
E-ticaret ve canh yayin
deneyiminin birlesimi olan
“Shopstream” (ahsveris)
egilimi  de 2017 yilhinin

sonundan itibaren Cin basta

olmak Uzere Asya'da oOne
¢tkan bir akimdir. Korona virlisi salgini strecinde “Shopstream” (alisveris) trendi, Cin'de
gectigimiz yillara nazaran ¢ok daha hizl bir sicrama kaydederken bu trendin insanlarin evlerine

kapanmasi nedeniyle diinya genelinde yayginlik kazanmasi beklenmektedir.
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3. Sanal Arkadaslar

Son yillarin tartismali trendlerinden biri olan “sanal arkadaslar”in éntimizdeki siirecte dGnemini
artirmasi  beklenmektedir. insanlar dijital asistanlara ve chatbot'lara alistikca beklentileri
gelisecek ve bazi insanlar (hepsi degil!) eglendirme, egitim, arkadaslk yapma ve iyilestirme
glcline sahip sanal kisilikler aramaya baslayacaktir. Kriz surecinde, insanlarin bu sanal

arkadaslara daha fazla yoneldigi gortilmektedir ve bu siireg kriz sonrasinda da devam edecektir.

Ocak 2020'de Samsung; insanlar gibi gorinen ve davranan, duygu ve zeka gosterebilen sanal
varlik olan Neon'u tanitti. CES'te (Consumer Electronics Show) tanitilan avatarlarin, sadece veri
ve bilgi saglamaktan ziyade, deneyimlerle ve 6gretim becerilerini paylasarak insanlarla birlikte

calismalari amacglanmaktadir.
4. Ortam Saghgi

Su anda, insanlar gunlik yasamlarini strdlrirken obsesif bir sekilde el dezenfektani
kullanmakta ve hijyenlerine dikkat etmektedirler. Korona virlsi sireci geride kaldiginda hijyen
konusundaki bu takintili durum devam etmeyecek ve insanlar eski aliskanliklarina geri
donecekler. Bununla birlikte daha bir siire bu surecin getirdigi glivende hissetme ve iyi olma
arzusu her zamankinden daha gucli olarak kalacak. Bu durum musterilerine saghkli ortam

sunmak isteyen ve bunu saglayacak 6nlemleri alan igletmelere blyuk bir firsat yaratacak.
5. M2P (Mentor To Protégé — Usta-Cirak)

Bircok insan online ortamda
uzun sureler gecirirken bir kismi
ise internet ortaminda
gecirdikleri bu sureyi verimli hale
getirme  arayisindalar.  Yeni
beceriler 6grenme ve kendini
gelistirmeyi  hedefleyen  bu

insanlar, online ortamda

ogretmenler, uzmanlar ve bir
nevi akil hocalan ariyor. Bu yonde arayisi olan insanlarin ihtiyaclarina yanit veren dijital

platformlar dniimulzdeki slrecte daha da 6n plana cikacak.
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Bu duruma en iyi 6rneklerden birini dil 6grenme programi Duolingo’nun online mecradaki
oyuncularin yayin yapmalarina olanak saglayan Twitch platformu ile girdigi is birligi
olusturmaktadir. Duolingo Elgileri Programina dahil olan 12 farkli dildeki yayincilar, Twitch chat
sistemi Uzerinden farkh konularda yayinlar yaparak katilimcilarin tercih ettikleri dilde pratik

yapmalarina olanak saglamaktadir.
6. A-Ticaret (Otomatize Ticaret)

Birkag yil dncesinin bir diger trendi olan A-Ticaret (otomatize ticaret) de son donemde yeniden
canlanma gosterdi. 2017/18 yillarinda, yapay zekanin artan giicii ve benimsenmesi bu egilimin
ana itici glict olurken korona virlist salgini siirecinde temassiz yasamin artan dnemi robotikteki
gelismelerle birlikte otomatize ticaret olarak ifade edilen kavrami da yeniden glindeme getirdi.
Oniimizdeki siirecte bu ve buna benzer uygulamalar éne cikacak. Bu konuda atilan érnek
adimlardan biri de 2019 yilinda pizza sirketi Domino’s tarafindan hayata gegirilen uygulama
olmustur. Domino’s Pizza ve robot sirketi Nuro, sirliclistiz robot otomobil filosunun Houston,
Teksas'taki musterilere pizza teslim edecegi bir pilot girisimin baslatildigini duyurmustur.
Teslimatlar, Nuro'nun kompakt bir sedanin genisliginin yarisi kadar olan ve strtictisiiz R1 araci
tarafindan gerceklestiriimektedir. Araclar, takip araclari icindeki uzak teknoloji ve insan

surtculer tarafindan izlenmektedir.

7. Tiikkenmiglik

icinden  gectigimiz  korona
virisi salgini sureci, insanlari
zihinsel ve duygusal olarak
yorsa da bu surecte insanlara
aci veren tek sey degil. Korona
virlst diinya genelinde bir halk

saghgr krizini tetiklemeden ve

derin bir ekonomik c¢okuis

e ——

insanlar yaygin bir sekilde esitsizlikle, sosyal rekabetle, iklim krizinin yaklasan varolussal tehdidi

korkusu yasatmadan 6nce de

ve cok daha fazlasi ile karsi karsiyaydi. Bu nedenle, insanlarin zihinsel olarak rahatlamasini
saglayacak kuruluslarin calismalari bundan sonra da blylk 6nem tasiyor olacak ve takdir

kazanacak.
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Bu baglamda insanlarin endiselerini geride birakmasina yardimci olacak ve bir nevi “zihinsel
masaj” seklindeki uygulamalara 6rnek olarak Marriott'un sahibi oldugu Moxy Hotels'in hayata
gecirdigi ASMR (Otonom Duyusal Yanit) videolari gosterilebilir. Whisperlodge sirketi ile birlikte
Nisan 2019'da hayata gecirilen bu uygulama, konuklarin zihinsel olarak rahatlamasini

saglayarak uyumalarina yardimci olacak tiyatro performans videolari sunmaktadir.
8. Acik Kaynak Coziimleri

Surdurulebilirlik icin cesur yeni bir sinir olan agik kaynak ¢oziimleri, en zorlu ortak sorunlarimiza
dair yenilikci ¢ozimlerin paylasiimasina olanak sagliyor. Korona virisi salgini ise yakin tarihin
en acil uluslar 6tesi, demografik sorunlarindan biri olarak insanlara en iyi organizasyonlarin

bagkalariyla comertce is birligi yapan kisiler oldugunu hatirlatmis durumda.

Acik kaynak paylasimina érnek olarak Ford, Uber ve Lyft'in de katilim sagladigi “SharedStreets
-Paylasilan Sokaklar” veri platformu gdsterilebilir. Kentsel ulasim sorunlarini azaltmaya yardimci
olmak igin tasarlanmis bir kamu-6zel veri platformu olan SharedStreets, kaldirnm kullanimi ve
trafik hizlarn gibi verilerin paylasimini ve bu sayede sehirlerin daha iyi yatinm ve y&netim

kararlar almasini saglamay1 amaclamaktadir.
9. Destekli Gelisim

Korona virlsu salgini nedeniyle

evde daha fazla zaman gegiren
bircok kisi, yemek pisirmek gibi

uzun zamandir ihmal edilen

geleneksel yasam becerilerini
ogrenmeye zorlanacaktir. Artan
talep Uzerine ekonominin son

zamanlardaki blyumesiyle;

sayilari artan varlkli sehirlilerin
basit ev isleri hizmetlerini gegici calisanlardan aldigi gorilmustu. Kriz sona erdiginde bu sehirli
grubun bir kismi bu hizmetleri gecici ¢alisanlardan hizmet alarak strdlrecek fakat bir diger

kismi ise bu isleri kendi baslarina yapmaktan hoslandiklarini kesfedecekler.
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10. Sanal Durum Sembolleri

insanlar genel olarak statiileri konusunda takintilidirlar. Hatta dyle ki insanlarin dnemli kisminin
kendilerini tanimlama bicimlerini, davraniglarini toplumdan ve akranlarindan goérdikleri

sayglyla birlikte anlamlandirabilirsiniz. Statli sembollni olusturan unsurlarin basinda ise uzun

zamandan bu yana maddi varliklar geliyordu.

Diger taraftan geng
tuketiciler ve video
oyuncularn icin maddi
varliklar yerine sanal varliklar
(artirilmis gerceklik  ve
Blockchain sistemleri) 6n

planda yer aliyordu. Korona

krizi sureci ise surdurilebilir
tuketim arzusuyla birlikte sanal varliklarin gercekten stati semboll olabileceginin farkli

endustriler ve yas grubundan insanlar tarafindan kabul edilmesini saglayabilir.

6. SANLIURFA TURIZMi

Topraklar “Bereketli Hilal” olarak
adlandinlan  bdlge igerisinde,
Mezopotamya'nin kalbinde yer
alan; tarih boyunca Ebla, Stimer,
Babil, Hitit Akkad, Elam, Asur,
Hurri-Mitanni, Pers, Makedonya,
Roma, Bizans uygarliklarinin
idaresinde kaldiktan sonra

Emeviler, Abbasiler, Selguklular,

Eyyubiler, Memluklar, Safeviler,

Osmanlilarin egemenliginde bulunan, “Peygamberler Sehri” olarak adlandirilan Sanhurfa, kadim
tarihi boyunca su kaynaklarinin bollugu ve ticaret yollarinin Gzerindeki cografi konumuyla
stratejik Gnemini korumustur. Sehrin en eski isminin Aramiler tarafindan verilen “Urhay” oldugu

bilinmektedir. Sonraki donemlerde bdlgede egemen uygarliklar farkl isimler kullanmistir.
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Bolgenin su kaynaklarinin zenginligine istinaden Sanlurfa’'ya Makedonyalilar tarafindan “Sulari
Bol” anlamina gelen Edessa ve “Glzel Cesme” anlamina gelen Kaliruha adlari verilmistir.
Kurtulus Savasi'nda halkinin isgal kuvvetlerine karsi verdigi kahramanca micadeleye istinaden

“Sanli” unvanini alan sehir, Turk halki icin adiyla misemma, ayri bir yere sahiptir.

Sanhurfa ilinin turizminde 6ne c¢ikan en 6nemli deger siphesiz; insanlik tarihine dair tim
bilinenleri degistiren, 12.000 yiIl dncesine uzanan gegmisiyle tarihin sifir noktasi olarak

nitelendirilen, UNESCO Duinya Mirasi Listesi'nde yer alan Gobeklitepe'dir.

Gobeklitepe'nin yani sira Balikligél, Ayn Zeliha Géli, Ulu Cami, Hz ibrahim Magarasi ve Mevlid
Camii, Hz. Eylp Peygamber Makami, Halil-tir Rahman Camii, Rizvaniye Camii, Hz. Eyyup, Hz.
Elyasa ve Rahime Hatun Turbeleri, Harran ilgesi, Der-Yakup Kilisesi, Germus Kilisesi, Reji Kilisesi,
Selahaddin Eyyubi Camii (Aziz Johannes Prodromos Addai Kilisesi), Firfirli Camii (Oniki Havari
Kilisesi) gibi pek cok degere ev sahipligi yapan Sanlurfa, inang turizmi agisindan oldugu kadar
tarihi carsilari, muzeleri, kendine 6zgU ananeleri ve zengin mutfag ile kultir ve gastronomi

turizmi alanlarinda da benzersiz bir destinasyon konumundadir.

Sanhurfa Ziyaretgi Sayilari
Sanliurfa, bu 6zelliklerinden dolayr her yil cok sayida ziyaretci cekmektedir. 2019 yilinda
Sanlurfa’da isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve yabanci ziyaretgi sayisi 630

bin seviyesine yaklasmistir.

SANLIURFA TESISE GIRIS SAYILARI

YIL YABANCI YERLI TOPLAM DEGISIM (%)

2018 20.350 584.311 604.661 2018/2019 | 2019/2020*
2019 24.074 603.271 627.345 1385 25
Ocak-Agustos 2020 5940 184 657 190 597 ' '

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi- *2019 Ocak-Agustos donemine gore degisim

2020 yilinda Korona virisu salgini nedeniyle diinyadaki diger tiim destinasyonlarda oldugu gibi
Sanliurfa'nin ziyaretci sayisinda da ciddi oranda disus yasanmistir. Ocak — Agustos 2020
doneminde Sanliurfa'da isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve yabanci

ziyaretci sayisi yuzde 52,2 oraninda dusls gostererek, 190 bin 597 kisi olmustur.
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Sanliurfa, en cok ziyaretciyi Irak'tan almaktadir. MILLiYETLERINE GORE

SANLIURFA’DA EN COK TESISE GIRIS
YAPAN ZIYARETCI SAY

T.C. Kaltdr ve Turizm Bakanhigi'nin acgikladigi

konaklama istatistiklerine gore Sanliurfa’daki TESISE GIRIS GECELEME
turizm tesislerinde 2019 yilinda konaklayan kisi Irak 4 180 6142
Almanya 2117 3472
sayisi bir dnceki yila gore ytzde 13,85 oraninda |iran 1010 1572
Kk 627 bin 345 kisi ol Bunl 24 Ermenistan 778 782
artara in 345 kisi olmustur. Bunlarin Giiney Kore =34 601
bin 74 kisilik kismini yabanci ziyaretgiler | ABD 510 816
Polonya 482 548
olusturmustur. Yurt disindan en basta Irak Tayland 471 390
olmak tizere, Almanya, iran, Ermenistan gibi |Hollanda 457 764
Fransa 443 693

ulkelerden ziyaretci almaktadir.
2020 yilinda Korona virisu salgini nedeniyle diinyadaki diger tim destinasyonlarda oldugu gibi
Sanliurfa da durumdan olumsuz etkilenmis ve ziyaretci sayisinda disls yasanmistir. Ocak-
Agustos 2020 doneminde Batman’daki isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve
yabanci ziyaretci sayisi toplamda yuzde 52,2 oraninda disus gdstermis, 190 bin 597 kisiye

gerilemistir.

2019-2020 YILLARI OCAK-AGUSTOS DONEMi SANLIURFA'DAKI

KONAKLAMA TESISLERINE GiRiS VE GECELEME SAYILARI

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
YABANCI | YERLi | TOPLAM | YABANCI YERLI TOPLAM
2019 16010 | 382571 | 398581 | 26134 653 810 679 944
2020 5940 184657 | 190597 | 10605 335234 345 839
2019/2020 -62,9 -51,7 -52,2 -59,4 -48,7 -49,1
DEGISIM %

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Sanhurfa Konaklama Tesis Altyapisi

T.C. Kultir ve Turizm Bakanhg:
verilerine  goére,  Sanhurfa'nin

Bakanlik isletme ve Belediye

Belgeli olarak 83 tesis, 6 bin 632
Z yatak kapasitesi bulunmaktadir.
Bakanlktan yatinm belgesi alan 7

tesis hizmete girdiginde 717 yatak

daha mevcut kapasiteye eklenmis

olacak ve toplam tesis sayisi 90'a, yatak kapasitesi ise 7 bin 349'a ulasacaktir.
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Sanlurfa’da Kiltir ve Turizm Bakanligi isletme Belgeli olarak faaliyet gdsteren tesislerden 2'si

5 yildizli 1 tanesi de 4 yildizl, 8 tanesi ise 3 yildizlidir.

SANLIURFA’'DAKI KONAKLAMA TESISI iSTATISTiKLERI

Sehir Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Belediye Belgeli 66 2123 4704
isletme Belgeli 17 955 1928
Yatirim Belgeli 7 340 717
TOPLAM 920 3418 7 349

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Seyahat Acentasi ve Rehber Sayilar

Seyahat acentalari, Sanliurfa’nin  bir destinasyon olarak diinya genelinde tanitimi ve
pazarlanmasi noktasinda 6nemli rol Ustlenmektedir. Acentalar, gerek yurt disindan gelen
misafirlere gerekse de i¢ pazarda hizmet verdikleri vatandaslarimiza sunduklan kaliteli
hizmetlerle misafir memnuniyetini artirmakta ve turizmin gelismesine katki saglamaktadir.
Sanlurfa’da Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi'ne (TURSAB) bagl olarak faaliyet yiriten 53
seyahat acentasi hizmet vermektedir. Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi'na (SURO) bagli

olurken bulunan rehber sayisi ise toplamda 144'tir.

7. SANLIURFA'NIN TURIZM DEGERLERI

Sanliurfa, tarih boyunca pek cok medeniyete ev sahipligi yapmis bir ilimiz olarak kdltir ve inang
turizmi agisindan essiz bir zenginlige sahiptir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan ve
insanlk tarihini sil bastan yazan Gdbeklitepe'nin sinirlarinda yer almasi Sanliurfa’nin turizm
potansiyelini apayri bir seviyeye cekmektedir. Kiltir ve inang turizmi agisindan barindirdigi pek
cok cazibe merkezinin yani sira Sanlurfa ayrica kendine 6zgl geleneksel mimarisi, mutfak
kdltdrinldn zenginligi ve cografi isaret almis yoresel Grinleri, diinyada soyu tiilkenmekte olan
kelaynak kuslarinin tlkemizde yalnizca Birecik bdlgesinde bulunmasi ve bélgeye endemik kara
gll ve ters lale gibi bitki turlerini barindirmasi ile gastronomi turizmi, doga turizmi ve diinyada

one ¢ikan deneyim turizmi alanlarinda da 6n plana ¢ikmaktadir.
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Kiiltiir ve inang Turizmi

Gobeklitepe: Sanlurfa ve lkemiz
turizmi i¢in oldugu kadar tim
insanlik tarihi agisindan buyuk
onem arz eden Gobeklitepe'nin
tarihi glnimuizden 12.000 yil
oncesine uzanmaktadir.
Gobeklitepe; Misir Piramitleri'nden
7.500 yil, Stonehenge’den ise 7.000

yil 6nce Sanhurfa'nin Orencik kdyii

yakininda, Buzul Caginin
bitiminden hemen sonra erken Neolitik Cag’'da insa edilmistir. 2 adet devasa T seklinde tas
sutunun etrafinda dairesel bir diizende yerlestirilmis, Uzerlerinde cesitli hayvan kabartmalari
bulunan pek cok tas situndan meydana gelmektedir. Gobeklitepe, diinyadaki bilinen en eski
tapinak ve yerlesim yeri olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, tas situnlarin lzerine
kazinmig hayvan motiflerinin sembolik anlamlari, devasa dikilitas gruplarinin birbirleriyle yapisal
ve anlamsal iliskileri ve yapinin sonradan insan eliyle hangi sebeplerle gomilmus oldugu
gizemini korumaya devam etmektedir. Gobeklitepe, tarih 6ncesi caglarda avci-toplayici
toplumlarin sosyal etkilesimlerinin distnllenden ¢ok daha karmasik oldugunu gin isigina

cikararak; erken insanlik tarihi ve yerlesik hayata gecise dair bilinen ezberleri bozmustur.

Balikhgol (Halil-ir Rahman ve
Ayn  Zeliha Goli):  Sehir
merkezinde vyer alan Balikhgdl,
inang ve kiltdr turizmi agisindan
Sanlurfa’nin baslica cazibe
merkezleri arasindadir.
Putperestlige karsi gelmesi sonucu
dénemin  hikimdan  Nemrud

tarafindan Sanliurfa Kalesi'nden

atese atilan Hz. ibrahim'in diistig
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yerin Allah’in "Ey ates Ibrahim'e karsi serin ve selamet ol" emri ile suya, atesin icindeki odunlarin

da baliklara donusttugu rivayet edilmektedir.

Golun adi olan “Halil Gr-Rahman”, “Allah’in Dostu” anlamina gelmektedir. Bu géliin yaninda
ayrica Ayn Zeliha adinda ikinci bir gol yer almaktadir. Rivayete gére hikiimdar Nemrud'un kizi
Zeliha da Hz. ibrahim'in dinine inandigini sdyleyerek kendisini Hz. ibrahim’in pesinden atese
atar. Zeliha’'nin distligu yerde de Zeliha'nin goz yaslarina ithafen "Zeliha’'nin G6zu" anlamini

tasiyan Ayn Zeliha Golu olusur.

Halil-Gr Rahman Goli’'niin yaninda yer alan, Eyyubiler tarafindan 1211 yilinda kiliseden camiye
cevrilen Halil-tir Rahman Camii (Doseme Camii) de Balikhgdl ve Ayn Zeliha Goli'nin kutsal

atmosferini pekistiren mimari guizelliktedir.

Hz. ibrahim’in Dogdugu Magara ve Mevlid-i Halil Camii: Hz. ibrahim’in dogdugu ve 7
yasina kadar kaldigi magara, Balikligdl'tin yakininda yer alan Mevlid-i Halil Camii'nin avlusunda
bulunmaktadir. Mevlid-i Halil Camii’'nin bulundugu yerde tarih boyunca tapinak, sonrasinda
havra, cesitli donemlerde kiliseler ve en son olarak Osmanli Dénemi’'nde 1523 yilinda cami insa

edilmistir. Magaradaki suyun zemzem suyundan sonra en sifali su olduguna inanilmaktadir.

Sanlurfa Kalesi: Kentin
glneybati kesiminde, Halil-
ur Rahman ve Ayn-1 Zeliha
Gollerinin glneyindeki
Damlacik Dagi Uzerinde yer
alan Urfa Kalesi, 6. yy ile 11.
yy arasina tarihlenmektedir.
Kalenin Uzerinde bulunan,

Edessa  Krali  tarafindan

yaptirilan  anit  stunun
Slryanice hitabesinde "Ben askeri komutan Barsamas'in (Glinesin oglu) oglu Aftuha. Bu siitunu
ve Uzerindeki heykeli veliaht Prens Manu kizi, kral Manu esi, hanimefendim ve velinimetim

kralice Salmeth i¢in yaptim" yazmaktadir.
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Ulu Cami: Ulu Cami, mimarisindeki kizil sutunlar sebebiyle “Kizil Kilise” olarak da bilinen
kilisenin Ulzerine insa edilmistir. Caminin kimin tarafindan ve hangi tarihte yaptirildigi
bilinmemektedir. Mimari olarak, kilise 6gelerini hala barindirmasinin yani sira minaresine saat
eklenerek sehrin ilk ve tek saat kulesi olmustur. Caminin icerisindeki kuyu suyunun ise sifali

olduguna inanilmaktadir.

"Peygamberler Sehri” olarak adlandirilan Sanlurfa'da; Selahaddin Eyyubi Camii, Firfirli Cami,
Rizvaniye Camii giinimiizde sosyal etkinlikler icin kullanilan Reji Kilisesi, Eski Omeriye Cami,
Viransehir ilcesi yakininda bulunan Hz. Eyyip, Hz. Elyasa ve Rahime Hatun Turbeleri (Eyyup
Nebi Koyu); Hz. Eyylp'ln sabirla cile ¢cektigi magara ve hastaligindan kurtulmasina vesile olan
sifali kuyu suyunun bulundugu Hz. Eyylip Makami, Der Yakup Kilisesi, isa Kilisesi ve Germus

Kilisesi'nin de aralarinda yer aldigi daha pek ¢ok inang ve kiltlr turizmi mirasi bulunmaktadir.

Sanhurfa Arkeoloji Miizesi
ve Haleplibahce Mozaik
Miizesi: Topraklarinda asirlar
boyunca pek ¢ok medeniyeti
agirlayan Sanliurfa, giin isigina
ctkarilmayr bekleyen pek ¢ok
arkeolojik hazineye ev sahipligi
yapmaktadir ve adeta

kesfedilmeyi bekleyen bir agik

hava  mduzesi  niteligindedir.
insanlik tarihine 1sik tutan Gébeklitepe'nin yani sira Sanhurfa'nin diger bélgelerindeki zengin
arkeolojik miras, Sanliurfa Arkeoloji Mizesi ve Haleplibahce Mozaik Mizesi'nde
sergilenmektedir. Neolitik ¢aga ait, insan boyutlarinda dinyanin en eski heykeli olan ve
Sanliurfa Kalesi yakinlarinda bulunan “Balikhgdl Adami” ve Gobeklitepe'de bulunan “Dogum
Yapan Kadin Tasviri”, Sanliurfa Arkeoloji Mizesi'nde ziyaretcileriyle bulusan en dikkat cekici
eserler arasindadir. Mduzede ayrica Gobeklitepe buluntularinin replikalari sergilenmekte ve
ziyaretcilere Gobeklitepe'yi daha yakindan tecriibe etme firsati sunulmaktadir. Sanliurfa

Haleplibahce Mozaik Muizesi ise Akilleus'un Hayati, Orpfeus, Ktisis ve Avlanan Amazonlar
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Mozaikleri'ni ¢atisi altinda barindirmaktadir. Miizenin en garpici 6zelligi ise amazon savasgilarini

resmeden ilk mozaiklerin sergilenmesidir.

Halfeti: Yavas Sehir (Citta Slow) olarak
nitelendirilen, Firat Nehri'nin kiyisinda bulunan
Halfeti, dingin yasam tarzi, etkileyici mimari
dokusu, dogal guzellikleri, bolgeye 6zgu kara
gllleri ile Sanlurfa’da mutlaka gorilmesi
gereken destinasyonlar arasindadir. Birecik
Baraji'nin tagsmasiyla buylk bolimu sular altinda
kalan Eski Halfeti'de yapilan tekne turlari
bdlgede ilgi ¢ceken turistik aktivitelerin basinda
yer almaktadir. Rum Kale ve Aziz Nerses Kilisesi,
bblgede mutlaka gorilmesi gereken yapilardir.

Halfeti'deki dalis okullar araciligiyla ayrica batik

yapilarin gizemini su altindan da kesfetmek mimkindur. Bu agidan Halfeti, dalis turizmi ve

kaltdr turizmini birlestiren ve ziyaretgilerine olaganlsti deneyimler sunan bir destinasyon

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Harran: Geleneksel konik kubbeli
evleri, ozellikle Semavi dinler ve
arkeolojik degeri agisindan 6nem
arz eden kadim tarihi, pek cok
alim yetistiren dinyanin ilk
Universitesi olan Harran
Universitesi'ni sinirlari icerisinde
bulundurmasi, bir  masallar
diyarini andiran gizemli atmosferi

ile Harran, ziyaretcilerine otantik

deneyimler yasatan bir destinasyondur. Tevrat'ta Haran olarak gecen yerin Harran oldugu, Hz.

Ibrahim’in Filistin'e gecmeden &nce burada yasadigi sdylenilmektedir. Ayrica putperestlige
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inanan ve ay, glines ve yildizlarin kutsalligini kabul eden Sabii'lerin tarihte yasamis oldugu

Harran, astronomi alaninda zamanin dnde gelen ¢alismalarinin yapildigi bir ts olmustur.

UNESCO Diinya Gegici Miras Listesi'nde bulunan Harran, ginimuizde kdltir, inang ve

otantik mimarisi ve mistik atmosferiyle deneyim turizmi agisindan da énemli bir yere sahiptir.

Birecik (Kelaynak Uretme istasyonu): Bolluk ve bereket simgesi olarak bilinen, soyu
tikenmekte olan Kelaynak kuslar diinyada sadece Sanlurfa’nin Birecik ilgesi ve Fas'ta
bulunmaktadir. Kelaynak kuslarinin soylarinin tikenmesinin 6éntine gecebilmek adina Birecik'te
faaliyette bulunan Kelaynak Uretme istasyonu ornitoloji alaninda tim diinyaya kiymetli katkilar

sagladigi gibi tlkemiz dogal mirasini korumaya yonelik blytk énem arz etmektedir.

Geleneksel Sanlurfa Carsilar (Giimriik Han, Sanlhurfa Bedesteni, Bakircilar Carsisi):
Tarih boyunca ana ticaret yollar
uzerinde yer alan Sanlurfa,
glnimuzde pek cok tarihi carsi ve
is hanina ev sahipligi yapmaktadir.
Kanuni Sultan Suleyman
doneminde insa edilen GUmrik
Han, avlusunda yer alan
cayhanelerinde ikram edilen mirra

ve menengi¢ gibi bdlgeye 6zgu

kahveleri ve tespih dikkanlari ile

yorenin ruhunu yasatan bir atmosfer sunmaktadir.

GUmrik Han'in gliney cephesine bitisik olan Bedesten ise 4 kapisi olan ve Sipahi Pazari, Han
Oni Carsisi, Pamukcu Pazarn ve Gumrik Han'a acilmakta ve yodresel pek cok urini

ziyaretcilerine sunmaktadir.

Huaseyniye Carsilan (Bakircilar Carsisi), yan yana bulunan 2 kapali carsidan olusmaktadir.
Gecmiste hali ve kilim satisi yapilan garsi, giinimuizde bakirci ve kuyumcu esnafi tarafindan

kullanilmaktadir.
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Gastronomi Turizmi

Sanliurfa, yaklasik 400 farkh
yoresel yemegi ve patentlenen 30
cografi isaretli lriiniyle
fevkalade zengin bir gastronomi
destinasyonudur. Keme kebabi,
hashas kebabi, ciger kebabi gibi
envai cesit kebap, cigkofte, isot,
yumurtall  kofte, kulinge, silhk
tathsi gibi yoreyle 6zdeslemis pek

cok lezzete sahip olan Sanhurfa,

ziyaretcilerine gastronomik ziyafet yasatan bir destinasyon olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sanlurfa; Hacibanlar Evi Mutfak Mduzesi, Harran Gastronomi Merkezi, Sakibin Kosku

Gastronomi Merkezi projesi ve Uluslararasi URFES isot Festivaline ev sahipligi yaparak

gastronomi turizmi alanina verdigi 6nemi gozler 6niine sermektedir.

Deneyim Turizmi

Sanliurfa, “sira geceleri”yle
kaltdr ve gastronomiyi bir
araya getirerek,
ziyaretcilerine  6zgun  bir
deneyim sunmaktadir.
Sanlurfa’nin otantik
atmosferini yasama firsati
sunan sira geceleri,
destinasyonu ziyaret eden

tim turistler icin ilgi odagi

olmakta, mutlaka yapilmasi gereken aktiviteler arasinda yer almaktadir.

Deneyim turizmi alaninda Sanhurfa'da ayrica, Halfeti'de tekne turu ve dalis turizmi, Birecik'te

nesli tikenmekte olan Kelaynak kuslarini gézlemleme, Sanliurfa Mizik ve Mutfak Festivali,



Halfeti Meyve Yemekleri Festivali, Suru¢ Nar Festivali, Haleplibahce Mozaik Yarismasi ve

Calistayl ve Gobeklitepe Yari Maratonu gibi pek ¢ok firsat bulunmaktadir.

8.

COVID-19 SALGINI SONRASI SANLIURFA TURIZMININ

GELISTIRILMESINE YONELIK ONERILER

Kultur, inang, doga, deneyim, gastronomi

turizmi gibi bircok farkli alanda turist agirlama
potansiyeline sahip olan Sanhurfa’nin; gerek
Covid-19 salgini sonrasi olusan krizden en az
hasarla cikabilmesi ve salgin sonrasi duruma
hazirlikli olabilmesi gerekse mevcut turizm
potansiyelinin gelistirilebilmesi icin kamu ve
Ozel sektor is birliginde ortak akilla adim
atilmasi 6nem arz etmektedir. Tirkiye Seyahat

Acentalari Birligi olarak Sanliurfa turizminin

gelistiriimesine ydnelik onerilerimiz asagida

sunulmaktadir:

>

Dlnyada marka sehirler turizmde gelisim hedeflenen alanlari ve pazarlari belirlemekte,
bu cercevede kisa orta ve uzun vadeli tanitim ve pazarlama stratejileri olusturmaktadir.
Bu cercevede Diyarbakir'da gerceklestirilecek Kiiltiir ve inanc Turizmi Calistay, biyiik
Onem tasiyor. Calistaydan cikacak sonuglarin degerlendirilmesi Mardin turizminin
gelisimine blylk katki saglayacaktir.

Mezopotamya altin lcgeni olan Diyarbakir, Sanlurfa ve Mardin’in kiltir ve inang
turizmi alanindaki potansiyelinin birlikte tanitiimasi.

Yurt ici ve yurt disi tanitimlarda 3 ilin birlikte hareket etmesi.

Hedef pazarlarin destinasyon bazinda yeniden belirlenerek bu cercevede pazarlama
planlamasinin yapilmasi.

Sanhurfa’nin tanitimi icin diinya orneklerinde oldugu gibi 6zel bir cep telefonu
aplikasyonu ve akilli sehir uygulamalari gelistirilmesi.

"Visit Urfa” web sayfasinin ve YouTube kanalinin igeriklerinin zenginlestirilerek yurt ici

ve yurt disinda kapsamli tanitim galismalarinin yapilmasi.
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Pandemi siirecinde olusan yeni trendler dikkate alinarak Sanliurfa’nin destinasyonlarinin
tek tek ele alinmasi ve her biri igin 5 yillik tanitim ve pazarlama planinin olusturulmasi.
Pandemi déneminde tilketici beklentileri agisindan hijyen, givenlik ve saghk buyik
onem kazandi. Bu slrecte pandemiyle miicadele konusunda Sanlurfa’da alinan
Oonlemlere dair bilgiler verilmesi ve turizm tesislerinde hijyen konusunda alinan
tedbirlerin hazirlanacak tanitimlarda sergilenmesi faydali olacaktir.

Pandemi ayni zamanda bulylk ve kalabalik oteller yerine butik otel tercihini 6ne
ctkartmis durumda. Sanlurfa’nin otel kapasitesinin gelistiriimesinde bu noktanin
dikkate alinmasi yararli olacaktir.

Blyime hedeflenen pazarlarda c¢alistay (workshop) ve tanitim etkinlikleri
dizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede sektor paydaslariyla ortak bir tanitim

stratejisi benimsenmesi ve bu tarz etkinliklerin yani sira uluslararasi fuarlarda ortak

hareket edilmesi.

> Dlnyanin
demografik yapisi
degismekte; X, Y, Z
kusaginin ardindan
teknolojiyle buttinlesen Alfa
kusagi gelmektedir.
Dolayisiyla  tanitm  ve
pazarlama stratejilerinde

dijital pazarlamanin Onemi

hig olmadigi kadar
artmaktadir. Bu bakimdan dijital mecralara uygun tanitim calismalarinda kullanilmak
Uzere sanal gerceklik VR uygulamalarinin gelistiriimesi, sosyal medya mecralarinda ilgi

cekecek tanitim filmi icerikleri olusturulmasi.
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Sanlurfa’'ya gelen misafirlerin beklentilerini ve memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla
gerceklestirilecek bir anket calismasi, musteri sadakatini gelistirmek ve gelecege
yonelik planlama yapmak acisindan énemli katki saglayacaktir. Bu ¢ercevede Sanliurfa
Ticaret ve Sanayi Odasi,

oteller ve Universitelerin

turizm fakdltelerinin ortak

calismasi ile bir anket

calismasi “‘; ‘.—; ‘1,‘
gerceklestirilmesi.

TURSAB-Sanlurfa Ticaret

ve Sanayi Odasi olarak

tanitim ve  pazarlama

alaninda ortak bir is birligi protokolt imzalanmasi.

Yeni kusagin satin alma tercihleri Gzerinde etkisi olan “instagrammer”, “blogger”, sosyal
medya fenomenleri ve Ulkelerinde taninmis sanatgilarin es zamanl olarak ilkemize ve
Sanliurfa'ya davet edilmesi.

Turizmde gelisim hedeflenen pazarlarda etkili basin-yayin organlarinda gérev yapan
medya mensuplarinin agirlanmasi.

Turizmde biiyiik veri izleme ve teknoloji merkezinin kurulmasi.

Sehrin turistik cazibe merkezlerine 6zcekim (selfie) noktasi isaretlendirmelerinin
yapilmasi.

insanlik tarihine dair bilinenleri bastan yazdiran Gébeklitepe'de Neolitik cagdaki yasam
tarzini tecriibe etmeye yonelik donemin giyim tarzini, yeme-icme kiltirini yasatacak
konsept programlar olusturulmasi ve Gobeklitepe’de Neolitik cagda kullanilan aletlerle
ziyaretciler icin tag oymaciligi workshoplari dizenlenmesi deneyim turizmi agisindan
buyik fayda saglayacaktir.

Gobeklitepe MTB Club Bisiklet Yarismasi, Gobeklitepe Yari Maratonu gibi
etkinliklerin global spor giyim, bisiklet vb. markalarinin da sponsorlugu saglanarak
yUksek uluslararasi katiimla yapilmasi ve diinya ¢capinda tanitiimasi.

Yurt disinda yogun ilgi géren Turk dizilerinin senaryolarina Gébeklitepe'nin dahil

edilmesine yonelik temaslarda bulunulmasi.
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» Netflix gibi online platformlarda yer alan Gobeklitepe temali dizilerin daha etkin
tanitimlarinin yapilmasi.

» National Geographic, History Channel, BBC gibi uluslararasi kurumlarla is birliginde
Sanlurfa'ya 6zgl zengin halk efsaneleri ve mitolojik birikimin senaryolastirilarak film ve
belgesel calismalari yapilmasi ve ayrica ¢cocuklara yonelik icerik olusturulmasi.

» Uluslararasi arkeoloji, tarih, antropoloji konferanslarinin bolgeye cekilmesine yonelik

temaslarda bulunulmasi.

> Halihazirda belirli
donemlerde dizenlenen
mozaik  calistaylarinin

kapsamli ve surekli hale

getirilmesi icin
Haleplibahge Mozaik
Miizesi Ziyaretcilerine
kendi mozaiklerini

yapabilecekleri  atolyeler

kurulmasi.

> Gelecek nesillere

arkeolojiyi sevdirmeye ve
kiltur mirasina sahip ¢ikma bilincini asilamaya yonelik, bolgenin arkeolojik zenginligi
de g6z o6nunde bulundurularak cocuklar icin arkeoloji calistaylan ve etkinlikleri
dizenlenmesi.

» Sanhurfa; Halfeti ilcesindeki kara guller, Siverek ilcesindeki ters laleler ve bdlgede
yetisen keme mantari gibi pek cok endemik bitki ¢esidine sahiptir. Yorenin bu dogal
zenginliginin yurt i¢i ve yurt disinda daha etkin tanitiimasi icin ¢alismalar yapiimalidir.

» Dilnyada nesli tikenmekte olan kus tirleri arasinda olan ve sadece Fas'ta ve
Sanhurfa’nin Birecik ilcesinde bulunan Kelaynak kuslarinin soyunun devami icin
Kelaynak Uretme istasyonu’nda gerceklestirilen calismalar diinya capinda duyurulmali
ve Ozellikle yurt disinda bulunan kus gozlemci gruplarina etkin tanitim yapilmaldir.
Ayrica, Kelaynak Uretme istasyonu’nda gerceklestirilen calismalar ingiliz Kraliyet ailesi
tarafindan fonlamasi yapilan ve gectigimiz glinlerde baslatilan uzun soluklu ¢evre 6diliu

projesi “The Earthshot Prize” gibi uluslararasi platformlarda yer almalidir. Bahse konu
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proje kapsaminda, “Gezegenimizi Onarmak igin 10 Yil” sloganiyla her yil, 5 ana temada
(dogayi koru ve iyilestir, havayi temizle, okyanuslarimizi canlandir, sifir atik olan bir
dlinya insa et, iklimimizi onar) diinya ¢apinda faaliyet ve projeler 6dullendiriimektedir.
Bblgenin mirra, menengig,
isot gibi arnlerinin
yapimlarina ziyaretgcilerin
bizzat dahil edilmesi ve
deneyim turizminin tesvik
edilmesi.

Bolgenin gastronomi turizmi
alanindaki zenginliginin

tanitilmasina yonelik dinya

capinda taninmis yabanci

sefler, Turk sefler ve yerel seflerin birlikte yer alacagr TV programi ve belgesel
iceriklerinin olusturulmasi.

Sanhurfa Biylksehir Belediyesi tarafindan baslatilan “ipekbdcekciligi Yayginlastirma
Projesi” 1siginda bolgenin geleneksel el sanati “qulhacilik (bez dokumacihigi)’nin da
gelistiriimesine yonelik calismalar yapilmasi ve gelen ziyaretciler icin dokumacihk
deneyimi sunan calistaylar diizenlenmesi.

Taninmis uluslararasi moda tasarimcilari, global moda markalari ve UNDP gibi kurumlar
ile is birliginde Sanhurfa kadinlarinin geleneksel, renkli kiyafetlerinden esinlenerek
Gobeklitepe temasiyla 6zel koleksiyonlar ve defileler diizenlenmesi ve bdylelikle
surdurulebilir turizmin desteklenmesi.

Dlnyanin ilk Gniversitesinin Harran'da yer almasina ve tarihte bu bdlgede yildizlarin
isimlendirilmesi ve ilk gézlemlerin yapilmasina istinaden astronomi alaninda oldugu
kadar arkeoloji, tarih ve teoloji dallarinda da basta Harran Universitesi olmak tizere yurt
ici ve yurt disinda diger Universitelerin de is birligi ile ¢alistaylar dizenlenmesi ve Harran

ilcesine tekrar akademik kimlik kazandiriimasi yéniinde ¢alismalar yapilmasi.
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